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Konsumentkoplagen ger dig ett skydd nir du som konsument koper en vara av en niiringsidkare. Den
hér broschyren ger bara en kort vigledning om lagen. Vill du veta mera fir du utan kostnad rdad och
upplysningar om du vinder dig till de konsumentorgan som anges sist i broschyren.

(Hela lagtexten finns pa Internet: www.lagrummet.se)

Nar galler lagen?
Lagen galler vid

4 kop av losa saker

Lagen giller nir du som konsument koper losa saker for
enskilt andamal av en ndringsidkare. Som 16sa saker raknas
varor, till exempel bilar, TV-apparater och hushéllsmaskiner
men ocksa gaser och vitskor. Det spelar ingen roll om varan
ar ny eller begagnad.

¢ formedling

Lagen giller ocksé nir en niringsidkare formedlar ett kop
mellan tvd konsumenter. D3 svarar bade niringsidkare (for-
medlaren) och siljaren (konsumenten) for siljarens skyldig-
heter. Du kan alltsd vilja att rikta dina krav pa grund av fel
eller drojsmaél mot siljaren eller formedlaren.

¢ byte

Lagen giller vidare vid byte av 16sa saker som da en kopare
av bil liamnar en annan bil som betalning utan annan er-
sdttning i pengar.

¢ tillverkningsavtal

Lagen giller dven vid bestdllning av en vara som ska till-
verkas, oavsett vilken part som tillhandahaller materialet.
Om det dr konsumenten som haller med en visentlig del
av materialet giller dessutom omsorgs- och avradandeplikt
enligt konsumenttjinstlagen, det vill siga att niringsidkaren
i vissa fall ar skyldig att avrada konsumenten samt att med
omsorg ta tillvara hans intressen. Om tjansten utgor den
overvigande delen giller inte konsumentkoplagen utan
konsu-menttjanstlagen.

Konsument i lagens mening dr du nédr du handlar som
privat person.

Varan ska vara avsedd for enskilt dndamdl. Den behover
inte vara kopt for att du ska anvinda den sjdlv. Den kan ocksa
vara kopt som gdva at nagon annan.

Niringsidkare dr foretag eller enskilda personer som
yrkesmaissigt driver ekonomisk verksamhet. Lagen giller
ocksa for statliga och kommunala organ som driver sédan
verksamhet. Uttrycken konsument och niringsidkare defi-
nieras i lagtexten.

Lagen gailler inte

@ niren privatperson koper av en annan privatperson utan
férmedling av en niringsidkare,

@ nir koparen ir ett bolag, en forening eller ett dédsbo,

@ vid kop av fastigheter och bostadsritter, som inte ér 19sa
saker,

@ vid kop av aktier, obligationer och livforsikringar, som
inte heller dr 1osa saker,

@ omsiljaren samtidigt med leveransen ska utfora ett arbe-
te eller en tjanst om det utgor den gvervigande delen av
hans atagande. Da giller istdllet konsumenttjanstlagen,

@ vid leverans av elektrisk strom.

Lagen ar tvingande

Konsumentképlagen dr i huvudsak tvingande till din forman.
Det innebir att de olika rittigheterna som lagen ger dig som
konsument inte kan inskridnkas. Naringsidkaren kan alltsa
inte ge dig simre avtalsvillkor eller fora in stridngare ansvar
an lagen medger. Diremot giller alltid avtalsvillkor som &r
forménligare for dig.

Undantag

Lagen ar inte tvingande

@ om dukoper hushéllsgas, som levereras i ledning och de
allminna avtalsvillkoren for leveransen har godkints av
Konsumentverket.

Var ska varan avlamnas?

Varan ska héllas tillginglig for avhdmtning dér siljaren vid
kopet har sitt affirsstille. Med affirsstille menas det stille dir
néringsidkaren stadigvarande driver sin verksamhet.

Du kan emellertid komma 6verens med siljaren om an-
nat, till exempel att varan ska levereras till din bostad eller
att du ska himta den hos tillverkaren.

Nar ska varan avlamnas?

Vid konsumentkop avlimnas varan ofta direkt vid kope-
tillfillet.

Huvudregeln &r att varan ska avlimnas inom rimlig tid
frén kopet. Tiden fir bedomas efter vilken slags vara det
ar.

Kopare och siljare kan emellertid komma &verens om
en annan tid fér avlimnande till exempel att varan ska
avlimnas
@ vid en bestaimd tidpunkt,

@ efter anfordran (da 4r det kdparen som bestimmer),

@ utan uppskov (genast, strax, per omgdende) — giller ofta
dé varan ska sindas till dig.

Sdljaren avlimnar varan mot att du som kopare betalar

den.

Har du fatt kredit ska varan avldmnas trots att du inte
betalt den. Da har siljaren avstdtt fran sin rétt att hilla inne
varan i avvaktan pa betalning.




Nar ar varan avlamnad?

Varan dr avlimnad ndr den tagits om hand av dig som
kopare.

Om varan ska hdmtas hos séljaren dr den avlimnad nér
den 6verldmnats till dig. Om séljaren transporterar varan till
dig dr den levererad ndr du tar hand om den.

Exempel:

varan har lagts i din brevldda
eller
varan har stillts pd din tomt.

Diremot ér den inte avlimnad till dig om den har stillts
utanfor din ligenhetsdorr.

Séljaren stédr i regel for kostnaderna till exempel for lagring
fram till dess varan avlimnats till dig som kopare.

Om siljaren dtar sig att transportera varan till dig far han
svara for transportkostnaderna, om ni inte kommit §verens
om annat.

Ska du himta varan far du svara for transportkostnaderna.

Risken for varan

Med att bira risken fér varan menas att ansvara f6r om varan
forstors, kommer bort, férsimras eller minskas.

Sidljaren bdr risken for varan till dess att den faktiskt
avldmnats till dig som kopare, dven om sdljaren anlitat ett
transportforetag for att avlimna varan till dig.

Léter du bli attirdtt tid hamta varan eller ta emot den bar
du risken for att den forsimras genom sin egen beskaffenhet,
till exempel frukt som ruttnar, diremot inte f6r annat som
hiander med varan.

Nir varan har avlaimnats till dig méaste du betala den dven
om den forstors, kommer bort, forsimras eller minskas, om
det inte beror p4 siljaren, till exempel genom att varan for-
packats felaktigt och forstorts.

Om du som kopare kommit §verens med siljaren om
oppet kop och varan har avlimnats till dig bér du risken f6r
varan till dess att du lamnat tillbaka den.

Vilket pris ska du betala?

Bestamt pris

Har du kommit 6verens med siljaren om ett bestimt pris for
en vara giller det. Det ska vara mojligt att vid kopetillfallet
sla fast vilket pris du ska betala for att ett bestdmt pris ska
foreligga, till exempel en viss kopesumma, ett visst belopp
per kg sa att det exakta priset blir beroende av kvantiteten.

Ej bestamt pris

Om du och siljaren inte har kommit 6verens om ett bestimt
pris ska du betala vad som dr skdligt. Man ska dé ta hansyn
till vilken slags vara det &r, hur den dr, till exempel ny eller
begagnad, gingse pris, det vill siga vad siljare pd orten 1
allminhet tillimpar for pris, och omstindigheter i 6vrigt,

som minskade kostnader om du sjdlv himtar varan pa
tillverkningsorten.

Nar ska du betala?

Om du och siljaren inte har kommit 6verens om annat,
ska du betala nér siljaren kriver det men inte férrin varan
levereras till dig. Har du fatt kredit ska du foélja uppgjord
betalningsplan.

Vad ar drojsmal?

Med dréjsmal menas att du som kopare inte far varan eller
att du far den for sent och att detta inte beror pé dig.

Dina rattigheter
n LI [*]
vid drojsmal

Vid dr6jsmal har du som kopare foljande rittigheter:

@ Du kan hilla inne s mycket av betalningen som fordras
for att ge dig sikerhet for ditt krav pd grund av drojsmalet
till exempel for ditt krav pa skadesténd.

@ Du kan kriva att siljaren fullgor kopet.

@ Du kan komma ifrén avtalet genom att hiva det, om
drojsmalet dr av stor betydelse f6r dig. Om du har givit
sdljaren en bestimd, inte orimligt kort, tillaggstid att
avldmna varan och siljaren inte héller den tiden far du
ocksd hiva kopet. Det maste da std klart nér tilliggstiden
utgar.

@ Du kan kriva ersittning for ekonomisk skada (se under
rubriken ”Din ritt till ersittning”).

Dessa rittigheter kan du inte gora gillande om drojsmaélet

helt beror pd dig.

Reklamation vid drojsmal

Om varan avlimnats for sent fir du inte hiva kopet eller
kriava skadestdnd om du inte inom skilig tid meddelar
sdljaren att du vill hiva kopet eller kriva skadestind (=
reklamera).

Tiden riknas frén det stt du fick kinnedom om att varan
avlimnats till dig.

Dubehover inte lamna sérskilt meddelande om du tanker
begira skadestand, om du meddelat att du hiver kopet.

Fel pa varan

Bara for att du sjilv efter kopet dr missnojd med varan — du
kanske tycker att kvaliteten dr délig — dr det inte sdkert att
det dr ett koprittsligt fel pd den, som du kan reklamera med
stdd av konsumentkoplagen. Varan ska som huvudregel vara
i avtalsenligt skick, det vill siga motsvara det som kopare
och siljare kom 6verens om muntligt eller skriftligt. Aven
priset dr en avgorande faktor for hur mycket du kan forvinta
dig av varan. Du kan normalt inte hivda sddana fel som du
kinde till eller borde ha sett vid kopet, atminstone inte om




du forstod effekterna av felet.
I konsumentkoplagen finns en ej uttémmande definition
av vad ett fel ar.

Varan éar felaktig om

@ deninte 6verensstimmer med vad du och séljaren kom-
mit 6verens om nar det till exempel giller varans art,
mingd, kvalitet och férpackning,

@ det inte finns med nédviandiga anvisningar om instal-
lation, montering, anvindning, férvaring och skotsel.
Bruksanvisning ska normalt vara pa svenska.

Om du inte kommit dverens med séljaren om annat

ar varan ocksa felaktig om

@ den inte dr limpad for sitt andamal, till exempel om ett
regnplagg inte star emot regn,

@ den inte dr lampad for det sdrskilda andamal som du
tankt anvanda den till och sdljaren borde forstatt detta,

@ den inte stimmer overens med den beskrivning som
sdljaren har limnat och har de egenskaper som siljaren
hinvisat till genom att visa upp ett prov eller modell,

@ den inte dr forpackad pd vanligt eller forsvarligt satt som
behovs for att skydda den.

Varan ar dessutom felaktig om

@ siljaren har latit bli att upplysa dig om varans egenskaper
eller anvindning, som siljaren har kint till eller borde ha
kant till och som du rimligtvis riknade med att bli upplyst
om och detta har paverkat kopet,

@ den avviker i ndgot annat avseende fran vad du rimligtvis
hade kunnat forutsitta.

Installationsfel

Om siljaren vid kopet atagit sig att installera varan, anses
varan felaktig om brister i installationen orsakar fel. Det hir
handlar i férsta hand om sddana situationer dir installationer
kan ses som en sidoférpliktelse till kopet, till exempel instal-
lation av tvitt- och diskmaskiner.

Fel trots forbehall om
befintligt skick

Om varan sélts i befintligt skick eller med liknande forbehéll,
dr den felaktig om den 4r i sdmre skick 4n du som kopare
rimligtvis hade kunnat rikna med. Ndr man bedomer var-
ans skick tas hinsyn till varans pris. Vid kép av begagnade
varor pa auktion, ddr koparen har mojlighet att personligen
nérvara vid forsiljningen, utgdr man frén utropspriset, om
ett sddant finns. Fér nya varor som utbjuds pd auktion giller
de allminna felreglerna.

Regeln siger inte allt. Siljaren ansvarar 4ndd om varan
skulle vara farlig eller om oriktiga uppgifter har limnats av
sdljaren sjélv eller av nagon i bakre siljled.

Nar varan ar farlig eller oduglig

Om varan 4r farlig fran hilso- och sikerhetssynpunkt eller
uppenbart oduglig anses den vara felaktig. Det giller varor
som inte uppfyller i lag eller av myndighet faststillda krav,
till exempel om varan siljs i strid med saluférbud enligt
marknadsforingslagen eller produktsikerhetslagen.

Ar varan s8 bristfillig att dess anvindning medfor en pé-
taglig fara for liv och hilsa anses varan ocksa felaktig utan
att nagra forbud eller foreskrifter beh6ver ha 6vertritts. Det
giller till exempel dd en bil 4r sé bristfillig att den inte skulle
godkidnnas utan anmirkning vid en obligatorisk kontroll-
besiktning.

Rattsliga fel

Den 1 juli 2003 inférdes i lagen begreppet rittsliga fel”. Ett
rittsligt fel 4&r om ndgon annan (tredje man) har dganderitt
till varan eller har pantritt eller liknande och négot férbehall
om detta saknas i avtalet.

Detta nya begrepp tillkom i samband med att lagen om
att forvérva stéldgods i god tro dndrades. Andringarna i
godtrosforvirvslagen innebir i korthet att det inte lingre &r
mojligt — i motsats till tidigare — att gora godtrosforvirv av
stoldgods (hivda att man kopt varan i god tro). En kopare
av ndgot stulet riskerar i princip alltid att fa limna tillbaka
godset/varan till den ritta dgaren utan ersittning/16sen. Un-
dantag kan vara om det gatt valdigt 1dng tid, minst 10 ar.

Om man som konsument kopt ndgonting som senare
visade sig vara stulet, dr det en oerhord fordel f6r konsu-
menten om man har képt varan hos en niringsidkare (eller
genom en formedlare), sd att konsumentkoplagen giller. Da
kan ndmligen konsumenten hévda rittsligt fel gentemot sin
sdljare. Det innebdr i praktiken oftast att konsumenten fér
hiva kopet, dvs. far tillbaka pengarna.

Rittsliga fel kan reklameras upp till 10 ar frén kopet, i
stillet for den tredriga reklamationstiden som normalt giller.
Se dven avsnittet "Reklamation vid fel pd varan”.

Ansvar for felaktiga uppgifter

Varan dr felaktig om den inte stimmer verens med re-
klamuppgifter om varans egenskaper och anvindning som
limnats fore kopet av sidljaren eller vissa andra, till exempel
leverantor, grossist, reklambyrd eller branschorganisation.

Séljaren undgdr ansvar om han visar att uppgifterna har
rittats 1 tid pé ett tydligt sitt eller att han visar att uppgif-
terna inte inverkar pa kopet. Siljaren undgar ocksa ansvar
om han visar att han varken kinde till eller borde ha kint
till uppgifterna.

Varan ir ocksd felaktig om siljaren forsummat att limna
information om varans egenskaper eller anvindning som
alagts honom enligt marknadsforingslagen eller produkt-
sikerhetslagen. Varan ir dessutom felaktig om tillverkaren
eller annan i tidigare siljled forsummat ett sadant dldggande.
Det giller om siljaren kint till eller borde ha ként till f6r-
summelsen och det paverkat kopet.




Felet maste foreligga
nar varan avlamnas

Foére avlimnandet bir siljaren risken for varan. Det innebir
att siljaren bara ansvarar for sidana fel som fanns nir varan
avlamnades till dig. Det giller dven om felet visar sig forst
senare.

Enligt en regel i lagen fran 1 juli 2002 antas att ett fel som
uppkommer inom sex ménader fanns redan vid avlimnan-
det, om inte annat visas eller att det objektivt dr oforenligt
med varans eller felets art att tillimpa sexménaderspresum-
tionen. Sdljaren kan bryta presumtionen genom att visa att
felet intriffade efter leveransen, alltsé niar koparen stér risken
for varan. Vad som dr oférenligt med varans eller felets art
far utvisas 1 praxis, men ett sjilvklart exempel pd oforenligt
med varans art ir firskvaror.

Exempel pé felets art ér till exempel fel pa grund av olycks-
hindelser, handhavandefel etc. Man kan alltsd utifrén felets
art avgora att det inte 4r ett sddant fel som kan ha funnits
vid avlimnandet. Det kan vara uppenbart att felet beror pa
ndgot senare intriffat forhallande.

Konsumenten har i och med detta i lag fatt en slags sex-
ménadersgaranti. Efter sexmédnadersperioden ér det du som
kopare som ska kunna visa att felet fanns dé varan avlim-
nades. For byggnadsdelar, som ska fungera som huvudsaklig
del av ett en- eller tvdbostadshus, giller samma regler fast
utstrackt fran sex ménader till tva ar

Garantier eller liknande
ataganden

Garantier eller liknande dtaganden ger dig en sirskild férdel
genom att siljaren under viss tid dtar sig att svara for varans
funktion. Det 4r emellertid frivilligt fr sédljaren att limna
en garanti och du har alltid de rittigheter som lagen ger dig
(se under foregdende rubrik och “Dina rittigheter vid fel
pé varan”).

Varan dr felaktig om det under garantitiden uppkommer
en férsimring som omfattas av garantin. D& har du de rit-
tigheter som giller vid fel i varan.

Séljaren méste for att bli fri frén ansvar fr garantin gora
sannolikt att férsimringen beror pé olyckshindelse efter det
att du mottagit varan, vanvard, onormalt brukande eller lik-
nande forhéllande, till exempel att du latit bli att f6lja skotsel-
och serviceanvisningar. Bestimmelsen géller ocksd om annan
dn siljaren for dennes rikning utstillt garantin.

Reklamation vid fel pa varan

En reklamation av varan innebdr att du meddelar siljaren
att du inte godtar varan och anger pa vilket sitt du anser
den felaktig.

Du maste da limna ett meddelande om felet inom skilig
tid, efter det att du mirkt eller bort mirka felet. Om du
reklamerar inom tvd manader fran det att du mirkte felet,
har du reklamerat i rétt tid.

Fran och med 1 april 2005 4r reklamationstiden forlingd
till tre dr. Det giller varor som du kopt den dagen eller senare.
For varor som du kopt fére den 1 april 2005 giller fortfarande
tva ars reklamationstid.

Har garanti lamnats for lingre tid 4n tre dr flyttas rekla-
mationstiden fram i motsvarande mén.

Om siljaren handlat grovt vardslost, i strid mot tro och
heder eller varan sélts i strid mot ett saluférbud kan du re-
klamera dven efter den yttersta tiden for reklamation. Det
giller dven nir det 4r ett sd kallat rittsligt fel. Du kan inte
heller dé vinta hur linge som helst. Ditt krav preskriberas
i sddana fall efter tio r enligt de allmidnna reglerna om
fordringspreskription.

For att vara siker pd att du inte gér miste om dina rittigheter
ska du alltid reklamera sd snart som mojligt.

Dina rattigheter vid fel pa varan

Nar det ar fel pa varan har du ratt att:

@ vinta med att betala*,

@ kriva att felet avhjilps,

@ kriva en ny, felfri vara,

@ fa prisavdrag,

@ fa ersittning for reparation,

@ hiva kopet och fé pengarna tillbaka, om felet dr av vi-
sentlig betydelse,

@ fa skadestdnd.

Fore péfoljderna prisavdrag och hivning har séljaren ritt att
vidta avhjilpande eller omleverans om han erbjuder detta
inom skalig tid efter reklamationen och utan kostnad eller
visentlig oldgenhet for koparen. Konsumenten kan vélja mel-
lan pafsljderna avhjilpande och omleverans. Konsumenten
ska fd det alternativ han viljer, om inte séljaren drabbas av
oskiliga kostnader. Oskiliga kostnader kan t.ex. vara om det
ar visentligt billigare for siljaren att reparera jaimfort med
att ge ut en ny vara. Ett fel kan vara hdvningsgrundande — bli
visentligt — om felet kvarstar efter tva avhjalpningsforsok.
Vid hivning fir du pengarna tillbaka.

Din ratt till ersattning

Du har ritt till ersittning for de utldgg du haft pd grund
av reklamationen. Du har ocksd ritt till ersittning for de
forluster och mera betydande oldgenheter och besvir som
beror pa fel eller drojsmal.

Lagen reglerar dock inte ersittning for personskador. Sa-

*) Om varan dr felaktig, kan du med stod av konsumentkdp-
lagen hdlla inne sa mycket av betalningen som motsvarar dina
krav. Det kan t.ex. gilla kostnaden for att fa varan reparerad
eller krav pd prisavdrag. Denna riitt ger dig en sikerhet for
dina krav om t.ex. sdljaren blir insolvent (oférmogen att betala,
gdr i konkurs.)




dana skador regleras enligt allmdnna skadestandsregler.
For att fa ersittning maste du visa att varan &r felaktig

eller avlimnats for sent och att du verkligen har tillfogats en

forlust, om siljaren inte dr 6verens med dig om det.
Sdljaren slipper att betala ersittning till dig om han

visar

@ att det forelag ett faktiskt hinder utanfér hans kontroll
att limna en felfri vara eller limna varan i tid,

@ att han inte rimligtvis kunde ha forvintats rikna med
hindret och

@ att han rimligtvis inte kunde ha undvikit eller 6vervunnit
foljderna.

For att siljaren ska ga fri frdn ansvar méste alla dessa krav

vara uppfyllda.

Skadestandets omfattning

Ersdttning for skada omfattar

@ utgifter, till exempel telefon, porto, bargning av bil, taxi-
resor,

@ inkomstforlust — 1oneavdrag,

® prisskillnad for f6rdyring, kompensation f6r kop av
samma vara till hogre pris,

@ annan forlust till exempel bilfirjebiljett som ej kan ut-
nyttjas, stillestandsersittning vid fel i bil, forvaring av
bestillda matvaror vid fel i frys.

Sdljarens skyldighet att betala ersittning omfattar ocksa
ersittning for foljdskador pé annan egendom som tillhor
dig eller medlem i ditt hushéll p& grund av fel i varan. Du
midste dock kunna pévisa ett naturligt orsakssamband mellan
det ursprungliga felet och f6ljdskadorna. Du far inte hel-
ler ha forvirrat foljdskadorna, till exempel lata ett kylskap
std och licka under en lingre tid, s& att skadorna pa golvet
forvirras.

Jamkning av ersattning

Om ersdttningen blir orimligt betungande f6r séljaren kan
den i undantagsfall jamkas. Hinsyn tas d4 till den ersitt-
ningsskyldiges ekonomiska forhéllanden och forsikringar
(dven pd koparens sida) till exempel brandférsikring.

Begransning av forlusten

Du ska som kopare vidta rimliga dtgirder for att begrinsa
din forlust samt forsoka hélla nere kostnaderna som upp-
stdr i samband med reklamationen. Du fér till exempel inte
forvirra ett fel pd varan genom att fortsitta anvinda den. Ett
vanligt exempel ar bilar. Fortsitter du att anvinda bilen trots
att oljan licker ut och detta orsakar motorhaveri, kan du inte
rikna med att fa hela reparationskostnaden ersatt.

Avbestallning

Du har alltid ritt att avbestilla en vara innan den har avlim-
nats till dig, men sdljaren har d4 ritt till ersdttning. Det far
inte forvixlas med 6ppet kop, vilket du i regel har att komma
overens med siljaren om redan vid kopet, om inte foretaget

generellt tillimpar 6ppet kop for vissa varor.

Om du ska avbestilla meddelar du séljaren att du inte
vill ha varan. Siljaren har dé inte ritt att halla fast vid kopet
och kriva betalning.

Diiremot har siljaren ritt till ersittning for
# de kostnader han haft for att ingd och fullgora avtalet

med dig, till exempel provision, kreditupplysning, offerter,

forvaring och skotsel,

@ desirskilda kostnaderna for avbestillningen, till exempel
frakt f6r transport tillbaka till hans leverantor, bortmon-
tering av extra utrustning pd en bil, dterstillande av éndrat
kladesplagg till ursprungligt skick,

@ sin forlust i 6vrigt pa grund av avbestillningen, till exem-
pel ersittning for att affiren gir om intet.

Det ir tilldtet for forsiljaren att i avtalet/kdpekontraktet
forbehélla sig att ta ut en pd forhand bestimd ersittning
for avbestillning, sd linge schablonersittningen inte dr
oskiligt hog. Det behover i sd fall inte motsvara séljarens
kostnader i det enskilda fallet, utan kan vara hogre. Ofta
anges i kontraktet en procentsats av varans pris eller att
handpenningen forverkas.

Du har alltid ritt att avbestdlla en vara utan att bli er-
sattningsskyldig om du gor det innan sdljaren accepterat
ditt anbud, till exempel om du bestillt en vara till ett visst
pris och sdljaren dnnu inte gitt med pd bestédllningen och
levererat varan.

Vad hander om du inte
betalar i tid?

Betalar du inte i rétt tid kan sdljaren

@ hilla inne varan,

@ kriva betalning, dock inte vid avbestillning,

@ hiva kopet (vid vésentligt avtalsbrott). Om siljaren har
givit dig en bestimd, inte orimligt kort tilldggstid for
betalning kan han hiva képet om du inte betalar inom
den tiden.

Nar far sdljaren hava kopet?

Om du redan har varan i din besittning fir siljaren hiva

kopet endast

@ om han forbehallit sig ritt till detta (dtertagandeforbehall)
eller

@ om du utan giltig anledning avvisar varan.

Du har betalat i ritt tid om betalningen kommer in pa sil-

jarens bankkonto senast pa forfallodagen.

Hur verkar havning och
omleverans?

Hivs kopet fore leveransen bortfaller siljarens skyldighet
att avlimna varan och koparens skyldighet att betala priset,
ddremot bortfaller inte eventuell skadestdndsskyldighet.




Det ér din sak att bevisa att du dr berittigad till begirt
skadestand.

Hivs kopet efter leveransen ska du som kopare f3 tillbaka
vad du betalt, samt ranta, mot att du limnar tillbaka varan.
Du kan som kopare i vissa fall, om du haft betydande nytta
av varan, fa betala en rimlig ersittning for detta. Normalt
uppvigs dock nyttan av de besvir och kostnader du kan ha
haft, men till exempel for bilar fir du nistan alltid rikna
med att betala nyttoavdrag.

Nar bortfaller din ratt till
havning eller omleverans?

Som huvudregel giller att du endast kan hiva kopet eller
krava omleverans om du kan limna tillbaka varan vasentli-
gen oforandrad eller oférminskad.

Frdn denna huvudregel finns undantag. Du férlorar inte
din rdtt om

@ varan forstorts, kommit bort, forsimrats eller minskats
genom sin egen beskaffenhet eller ndgot forhallande som
inte beror pé dig som képare, till exempel farskvaror som
forfars, klider som skadas genom att de inte tél att tvittas
etc.

# varan forstorts, forsamrats eller minskats till foljd av en
atgird som behovts for att undersoka om den ér felfri
eller

@ varan har anvints for avsett bruk innan du som kopare
insdg eller borde ha insett att det foreldg ett sidant fel
som gav dig ritt till hdvning eller omleverans, till exempel
en tvittmaskin eller en griasklippare som anvints en tid
innan felet visar sig, matvaror eller malarfirg som inte
har den kvalitet som gillde vid kopet.

Din ritt till hdvning eller omleverans gar inte heller férlorad
om du ersitter siljaren for minskningen i varans virde som
foljer av att varan forsamrats eller minskat.

Ansprak mot naringsidkare
i tidigare saljled

Du kan som kopare i vissa fall rikta ansprék mot nirings-

idkare i tidigare siljled (till exempel grossist, importor eller

tillverkare) pé grund av fel pd varan om siljaren

@ ir pd obestdnd, till exempel gatt i konkurs, dr foremal for
ackordsférhandlingar eller instillt sina betalningar,

@ har upphort med sin verksambhet, till exempel lagt ner sin
butik, 6verlatit sin rorelse eller

@ inte kan antriffas det vill siga det 4r omojligt att 3 tag
pé sdljaren, till exempel vid tillfillighetsforsialjning eller
om siljaren har flyttat utomlands.

For att du ska f rikta ett krav mot tidigare siljled maste

@ varan ha 6verlatits till din siljare f6r vidare forsiljning
frdn en niringsidkare,

@ cttmotsvarande krav ha kunnat géras mot tidigare séljled
av din séljare.

Koparen méste i dessa fall bevisa att varan var felaktig nir

sdljaren i det tidigare siljledet avlimnade varan till din

sdljare.

Vissa meddelanden

Normalt star avsindaren risken for att hans meddelande inte
kommer fram i tid eller pa ritt sitt. Lagen gor vissa undantag
hirifrdn om meddelandet har avsints pa ett indamaélsenligt
sétt (till exempel per post, telegram, telex eller telefax).
Undantaget innebér att du som kopare kan gora dina krav
gillande enligt meddelandet om du kan visa att du avsint det
pé ett dandamalsenligt sitt dven om det férsenas, férvanskas
eller inte kommer fram. Det befriar dig dock inte frén att
sinda ett nytt meddelande om det behovs.
Foljande meddelanden gér pd séljarens risk:
® ditt krav pa fullgorelse,
@ ditt krav pé hivning och skadestind,
@ din reklamation vid fel i varan,
@ ditt krav pd avhjilpande eller omleverans,
@ ditt ansprdk mot niringsidkare i tidigare siljled.
Diéremot gér siljarens krav pd betalning pd din risk som
kopare, om det inte kommer fram i tid eller pa ritt sitt.

Forhallandet till
saljarens borgenarer

Fram till den 1 juli 2002 gillde att konsumenten skyddades
mot siljarens borgendrer forst nir han fitt den kopta varan
och tagit hand om den (traditionsprincipen). Om t.ex. en
konsument har kopt en bat och limnat kvar den f6r forvaring
hos siljaren och siljaren under tiden gick i konkurs, ingick
béten — dven om béten var betald — i sdljarens konkursbo.
Konsumenten fick dirmed bara en oprioriterad fordran i
konkursen, det vill siga i praktiken blev han ofta av med
béde bat och pengar.

Detta dndrades den 1 juli 2002 (den s.k. avtalsprincipen),
sd att det normalt ricker for konsumenten att visa upp ett
giltigt kopeavtal for att varan inte ska ingd i siljarens kon-
kursbo. Det maste dock avse en bestimd vara eller nagot
som i annat fall kan individualiseras.




4 Rad och hjalp

Vill du veta mer om konsumentké&plagen eller fa rad och hjalp i andra konsumentfragor kan du alltid vanda dig till den
kommunala konsumentverksamheten. Konsumentvagledaren kan bland annat ge dig rad i en tvist med ett féretag.

Enklast nar du den genom kommunens telefonvaxel. Du som har Internet hittar alla vagledare pa
www.konsumentvagledare.konsumentverket.se.

Du kan ocksa fa hjalp med en anmalan till Allmanna reklamationsnamnden. Namnden bedémer tvister mellan kon-
sumenter och naringsidkare, t.ex. om en konsumenttjanst ar felaktig. Reklamationsnamndens webbplats pa Internet ar
www.arn.se.

Du kan ocksa vanda dig till domstol for att fa en tvist provad. Narmaste tingsratt eller konsumentvagledare kan ge dig
upplysningar.
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